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Opis kursu (cele kształcenia)

	Celem kursu jest zapoznanie studentów z podstawowymi strategiami i technikami pr-owymi obowiązującymi we współczesnym świecie. W roku akademickim 2020/2021 kurs prowadzony jest na platformie MS TEAMS.


Warunki wstępne
	Wiedza
	Student powinien znać podstawowe pojęcia z zakresu komunikowania społecznego i publicznego.

	Umiejętności
	Student powinien potrafić wskazać praktyczne przykłady (z przestrzeni społecznej) oraz umieć połączyć je z zagadnieniami związanymi ze strategiami i metodami wykorzystywanymi w obszarze public relations.

	Kursy
	Podstawy komunikacji społecznej lub przedmioty pokrewne.


Efekty kształcenia 

	Wiedza
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	Po ukończeniu kursu student:

W01: zna podstawowe pojęcia z dziedziny public relations (PR); 

W02: zna podstawowe strategie i techniki PR stosowane na świecie i w Polsce;

W03: ma wiedzę na temat strategii public relations stosowanych w przestrzeni międzynarodowej i międzykulturowej;

W04: ma wiedzę na temat działalności agencji PR-owych oraz działów PR różnych instytucji;
	KS_W01

KS_W02

KS_W02

KS_W04




	Umiejętności
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	Po ukończeniu kursu student:

U01: umie samodzielnie zdobywać wiedzę i rozwijać profesjonalne umiejętności związane z pracą w agencji PR-owych i działach PR różnych instytucji;

U02: posiada umiejętność analizy współczesnych zjawisk z zakresu public relations rozgrywających się w przestrzeni społecznej;

U03: umie odwołać się do wiedzy z zakresu prawa państwowego i międzynarodowego oraz krajowych i międzynarodowych Kodeksów Etyki związanych z działalnością public relations;

U04: umie samodzielnie rozwijać umiejętności profesjonalne potrzebne w działalności PR;
	KS_U01

KS_U02

KS_U12

KS_U13




	Kompetencje społeczne
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	Po ukończeniu kursu student:

K01:rozumie potrzebę permanentnego uzupełniania wiedzy o współczesnych tendencjach i zasadach funkcjonowania agencji PR;

K02:potrafi samodzielnie opracować strategię public relations dla określonej sytuacji w której znajduje się firma/przedsiębiorstwo;

K03: rozpoznaje i rozstrzyga problemy związane z własną aktywnością zawodową w sferze działalności public relations;

K04: zna wewnątrz- i zewnątrz środowiskowe dokumenty omawiające etyczną stronę zawodu PR-owca.
	KS_K01

KS_K04

KS_K06

KS_K09


	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach
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	10
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Opis metod prowadzenia zajęć

	Zajęcia z public relations prowadzone są zarówno w formie wykładu (10 godz.) jak i konwersatorium (20 godzin). W trakcie zajęć konwersatoryjnych studenci przygotowują projekty grupowe i dyskutują na konkretne tematy w oparciu o literaturę przedmiotu. Dodatkowo w grupach projektowych przez cały semestr przygotowują strategię public relations własnej firmy. Projekty, które powstają w wyniku prac grup projektowych, są następnie podstawą pracy na przedmiocie będącym kontynuacją kursu z zakresu public relations - media relations.


Formy sprawdzania efektów kształcenia

	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny 
	Inne

	W01
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	
	
	+
	
	

	W02
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	
	
	+
	
	

	W03
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	
	
	+
	
	

	W04
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	
	
	+
	
	

	U01
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	

	U02
	
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	
	+
	
	

	U03
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	

	U04
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	

	K01
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	
	
	+
	
	

	K04
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	
	
	+
	
	

	K03
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	
	
	+
	
	

	K04
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	
	
	+
	
	


	Kryteria oceny
	Przedmiot kończy się egzaminem ustnym. Ocena końcowa jest wypadkową oceny z egzaminu (80%) oraz aktywności na zajęciach (10%) i przygotowanego projektu (10%).


	Uwagi
	brak



Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	WYKŁADY

1. Co to jest Public Relations? Definicja pojęcia a rozumienie pojęć pokrewnych (marketing, reklama, promocja, media relations, sponsoring). 
2. PR w kontekście komunikowania publicznego. Rodzaje komunikatów. Tabloidyzacja przekazów medialnych. Emocjonalność przekazu. Rodzaje kanałów komunikacji. Infomorfoza i zarządzanie informacją w nowych mediach. 
3. Etyka w działaniach PR. Omówienie podstawowych kodeksów etycznych.
4. Zarządzanie przedsiębiorstwem a PR. Nowe platformy komunikacji z klientem 2.0.
5. PR w polityce – spin doctoring, manipulacja i popperswazja w dyskursie politycznym. PR jako narzędzie kreowania wizerunku partii politycznych. Kampanie PR-owe i tzw.  „czarny PR”. Manipulacja w mediach. Propaganda czy strategia PR. 
KONWERSATORIA
1. System identyfikacji wizualnej. Employer branding

2. Strategie działań public relations. Metoda zróżnicowania semantycznego. 

3. Teoretyczne i praktyczne modele pomiaru skuteczności działań PR. (MacNamy, Lindenmanna, Watsona, Bartholomewa, Huyse’a,Zerfassa, Nolte’a, White’a).  

4. Internet public relations - „e-PR.” – teraźniejszość i przyszłość, monitoring internetu na potrzeby PR. Strategie PR. w kontekście multimedialnym (Facebook, Instagram, LinkedIn). Projekt grupowy – analiza wybranego przedsiębiorstwa 

5. Public relations jako narzędzie walki o przychylność opinii publicznej. Strategie public relations w sytuacji kryzysowej. CSR w ujęciu strategii public relations

6. Strategie public relations w sytuacjach kryzysowych. Komunikacja przedsiębiorstwa w kryzysie.
7. Międzykulturowe aspekty działań PR-owych. 

8. Komunikowanie wizualne w PR. Zasady komunikacji marka Polska

9. PR w ruchach społecznych i ruchach protestu

11. Prezentacja projektu grupowego


Wykaz literatury podstawowej

	Adamus-Matuszyńska A., Maćkowska R., (red.), Public relations. Doskonalenie procesu komunikowania, Katowice 2012

Black S., Public relations, Kraków 2006

Budzyński W., Public relations strategia i nowe techniki kreowania wizerunku, Warszawa 2008
Hope E., Etyka w zawodzie specjalistów public relations, Warszawa 2013.
Oliver S., Strategia public relations, Warszawa 2005

Olędzki J.(red.), Public relations we współczesnym świecie: między służbą organizacji i społeczeństwu, Warszawa 2011
Olędzki J., Etyka w polskim public relations. Refleksje badawcze, Warszawa 2009

Miotk A., Badania w public relations. Wprowadzenie, Warszawa 2012

Miotk A. Skuteczne social media. Prowadź działania, osiągaj zamierzony efekt, Warszawa 2017.

Nowina-Konopka M., Infomorfoza. Zarządzanie informacją w nowych mediach, Kraków 2018.
Piechota G., Public relations. Konteksty międzykulturowe i międzynarodowe, Kraków 2011

Podobas I., Public relations jako narzędzie kreowania wizerunku partii politycznych, Warszawa 2011
Rychter K., Chmielewski Z., Tworzydło D. Tożsamość wizualna. Znak, system, wizerunek, Rzeszów 2012

Skała M., Psychologia zmiany, Gliwice 2009

Stasiuk-Krajewska K., Chmielewski Z., Tworzydło D., Public relations. Nowe trendy, Rzeszów 2013
Śliwińska-Kaczmarek M., Public relations w przestrzeni mediów społecznościowych. Działania organizacji i jej pracowników, Koszalin 2013

Śliwińska – Kaczmarek M., Internet Public Relations. Polskie realia działań public relations w Sieci, Koszalin 2010

Kaczmarek-Śliwińska M., Public relations w zarządzaniu sytuacjami kryzysowymi organizacji. Sztuka komunikowania się, Warszawa 2015. 
Świątkowska T., Public relations a demokracja, Warszawa 2008
Tworzydło D., Chmielewski Z., Badania i pomiar efektów w public relations, Rzeszów 2010

Tworzydło D., Soliński T. (red.), Pracownicy i media w procesie komunikacji, red., Rzeszów 2007

Wojcik K., Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Warszawa 2005
Żbikowska A., Public relations, Warszawa 2005




Wykaz literatury uzupełniającej

	Kochan M., Slogany w reklamie i polityce, Warszawa 2002.
Media w Polsce. Pierwsza władza w IV RP, red. M. Sokołowski, Warszawa 2007

Wolny-Zmokrzyński K., Furman W., Snopek J., Groń K., Komunikacja wizualna w reklamie, public relations i w prawie, Warszawa 2013

Wolny-Zmokrzyński K., Furman W., Snopek J., Groń K., Komunikacja wizualna w prasie i mediach elektronicznych, Warszawa 2013
Znyk P., Od komunikacji do manipulacji. Mechanizmy w wywierania wpływu, Warszawa 2008
www. proto.pl

www.marketingprzykawie.pl
www.nowymarketing.pl


Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	Ilość godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	10

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	20

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	10

	Ilość godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	10

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	20

	
	Przygotowanie do egzaminu
	20

	Ogółem bilans czasu pracy
	90

	Ilość punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	3


