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Opis kursu (cele kształcenia)

	Celem kursu jest zapoznanie studentów z podstawowymi pojęciami z zakresu komunikowania oraz kształcenie umiejętności potrzebnych w kontaktach interpersonalnych, zwłaszcza w zakresie autoprezentacji, negocjacji i przygotowywania wystąpień publicznych przy wykorzystaniu programów komputerowych (edytor tekstu, Power Point) i posługiwania się narzędziami internetowymi, służącymi do komunikowania się. Zajęcia w języku polskim. Niektóre materiały w języku angielskim. 


Warunki wstępne

	Wiedza
	Kandydat ma elementarną wiedzę z zakresu filozofii, psychologii, socjologii, historii.

	Umiejętności
	Kandydat ma podstawowe umiejętności związane z komunikowaniem interpersonalnym i obsługą sprzętu elektronicznego.

	Kursy
	Podstawy teorii kultury, Cyfrowy warsztat kulturoznawcy, Wprowadzenie do komunikacji wizualnej, Internet i nowe media (równolegle).


Efekty uczenia się 

	Po ukończeniu kursu student:

	Wiedza
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	W01. Student zna podstawowe formuły i konwencje gatunkowe, potrzebne do przygotowania autoprezentacji i negocjacji.
	K_W05. Student ma elementarną wiedzę z zakresu filozofii, psychologii, socjologii, historii.

	
	W02. Student potrafi wyjaśnić, jak przebiega budowanie więzi społecznych za pomocą procesów komunikacyjnych, funkcjonujących w różnych układach i kontekstach interpersonalnych oraz grupowych.
	K_W19. Student ma wiedzę o miejscu człowieka w systemie kultury.

	
	W03. Ma wiedzę o specyfice komunikacji elektronicznej i kształtowaniu przez cyfrowe technologie relacji uczestników wymiany informacji, a także cyfrowym formowaniu systemu społecznego. 
	K_W20. Student ma elementarną wiedzę o użytkownikach kultury i odbiorcach mediów.


	
	W04.Student ma podstawową wiedzę o istocie procesu komunikowania i komunikowania się, jego poziomach, typach i formach oraz sposobach porozumiewania się ludzi. 
	K_W05. Student ma elementarną wiedzę z zakresu filozofii, psychologii, socjologii, historii.


	
	W05.Student zna wybrane sposoby komunikowania społecznego, przyczyny zaburzeń w komunikacji interpersonalnej, podstawowe szkoły w komunikologii oraz ma wiedzę na temat komunikowania społecznego za pośrednictwem mediów.
	K_W20. Student ma elementarną wiedzę o użytkownikach kultury i odbiorcach mediów.

	

	Umiejętności
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	U01. Student potrafi analizować i dekonstruować przekazy werbalne i niewerbalne pod kątem identyfikowania tożsamości, jawnych i niejawnych intencji nadawcy, a także charakterystyki przewidywanego odbiorcy.
	K_U06. Student rozpoznaje różnorodne wytwory kultury i określa ich miejsce w kontekście kulturowym i obiegach kultury.

	
	U02. Student potrafi przedstawić autoprezentację i prowadzić negocjacje. 
	K_U07. Student analizuje i interpretuje rozmaite typy tekstów kultury, rozpoznając podstawowe zjawiska i określając ich cechy oraz funkcje przy wykorzystaniu odpowiednich metod i narzędzi badawczych.

	
	U03. Student ma podstawowe umiejętności, potrzebne w kontaktach interpersonalnych.
	Student posługuje się podstawowymi ujęciami teoretycznymi, odpowiednią terminologią i metodami w analizach i interpretacjach rozmaitych tekstów kultury oraz przekazów medialnych.

	

	Kompetencje społeczne
	Ma kompetencje społeczne:
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	K01. Student potrafi podejmować działania komunikacyjne w różnych sytuacjach społecznych i za ich pośrednictwem wpływać na otaczającą rzeczywistość zgodnie z obowiązującymi standardami etycznymi i społecznymi normami. 
	K_K03. Student potrafi pracować w zespole, podejmuje się pełnienia w nim różnych ról społecznych, rozumie potrzebę współdziałania z innymi na rzecz różnych środowisk.

	
	K02.Student potrafi planować własną pracę zawodową w świecie mediów, biorąc pod uwagę istniejące bariery i wyznaczniki sukcesu. 
	K_K07. Student rozpoznaje i rozstrzyga dylematy, związane ze zjawiskami i tekstami kultury oraz przekazami i funkcjonowaniem mediów.

K_K10. Student docenia i szanuje dziedzictwo kulturalne Polski i Europy.

	
	K03. Student posiada rozwiniętą kompetencję komunikacyjną: potrafi nawiązać pozytywną interakcję z jednostką lub grupą w celu przeprowadzenia wywiadu, wygłoszenia autoprezentacji, przeprowadzenia negocjacji itp., ważnych w przypadku wykonywania pracy dziennikarza, redaktora, reportera, fotoreportera, prezentera, spikera, specjalisty w dziedzinie PR.
	K_K11. Student  ma świadomość odpowiedzialności za zachowanie dziedzictwa kulturowego regionu, kraju, Europy. 

K_K12. Student rozumie potrzebę dialogu międzykulturowego.


	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach
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	Liczba godzin
	(8)
	(12)
	
	
	
	
	20


Opis metod prowadzenia zajęć

	Metody i techniki: Wykład multimedialny, pokaz, dyskusja, praca z tekstem, metoda problemowa, giełda pomysłów, głosowanie, elementy WebQuest, learning by doing.
Wykłady multimedialne przy wykorzystaniu prezentacji Power Point, ćwiczenia ilustrowane studenckim prezentacjami tekstów naukowych, przygotowanych w formie prezentacji Power Point z odwołaniami do tekstów, grafiki i filmów. Prezentacje mogą być przygotowywane przez studentów pojedynczo lub w parach. Każdy student przygotowuje dwa komentarze do prezentacji Koleżanek i Kolegów, a oceniają je studenci, wybrani w tajnym głosowaniu.


Formy sprawdzania efektów kształcenia

	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne

	W01
	x
	
	
	
	
	x
	x
	x
	
	
	
	x
	

	W02
	x
	
	
	
	
	x
	x
	x
	
	
	
	x
	

	W03
	x
	
	
	
	
	x
	x
	x
	
	
	
	x
	

	W04
	x
	
	
	
	
	x
	x
	x
	
	
	
	x
	

	W05
	x
	
	
	
	
	x
	x
	x
	
	
	
	x
	

	U01
	x
	
	
	
	
	x
	x
	x
	
	
	
	
	

	U02
	x
	
	
	
	
	x
	x
	x
	
	
	
	
	

	U03
	x
	
	
	
	
	x
	x
	x
	
	
	
	
	

	K01
	x
	
	
	
	
	x
	x
	x
	
	
	
	
	

	K02
	x
	
	
	
	
	x
	x
	x
	
	
	
	
	

	K03
	x
	
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	
	
	


	Kryteria oceny
	Warunek zaliczenia wykładów to obecności wyrażające się w zdalnym nauczaniu zaliczeniem testu do każdego z nich. Warunkiem zaliczenia ćwiczeń jest aktywny udział w zajęciach, wyrażający się m.in. przez zaliczenie testów, przygotowanie i przedstawienie w forum prezentacji, związanej z wybraną lekturą oraz dwu komentarzy. Prezentacja w postaci dokumentu Power Point oceniana jest według wcześniej przedstawionych kryteriów w skali: bardzo dobry 100-96 p., dobry + 95-91 p., dobry 90-86 p., dostateczny + 85-81 p., dostateczny 80-71 p., niedostateczny 70-0 p. Kryteria oceniania komentarzy ustalają studenci. 
Warunek bardzo dobrego zdania egzaminu to wiedza o współczesnej komunikacji społecznej, krytyczny do niej stosunek, umiejętność twórczego korzystania z oferty medialnej oraz jej odpowiedzialnego współtworzenia. Oceną końcową jest wynik pisemnego testu, złożonego z 30 pytań jednokrotnego wyboru, ocenianego według skali: dst 16-18 p., +dst 19-23 p., db 24-26 p., +db 27-28 p., bdb 29-30 p. W przypadku nauczania zdalnego test jest również zdalny.
Ocena egzaminacyjna może być podwyższona w przypadku bardzo dobrych wyników z testów oraz wysokich ocen za prezentację i komentarze. 


	Uwagi
	Zajęcia prowadzone są w formie e-learningu na uczelnianej platformie MOODLE.


Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	Wykład: 

1. Istota procesu komunikowania: definicje, cechy i elementy tego procesu. Sposoby porozumiewania się ludzi:

a. komunikowanie interpersonalne – bezpośrednie;

b. komunikowanie interpersonalne – medialne;

2. komunikowanie pośrednie – masowe.
3. Komunikowanie interpersonalne:

a. wybrane teorie komunikowania interpersonalnego (symboliczny interakcjonizm, teoria „skryptów”, teoria reguł społecznych, analiza transakcyjna Erica Berne’a, koncepcja kodu ograniczonego i rozwiniętego Basila Bernsteina);

b. wybrane typologie aktów komunikacyjnych: komunikacja perswazyjna w kontaktach bezpośrednich, typologia zachowań komunikacyjnych w sytuacjach konfliktowych, typologia ukrytych i obserwowalnych aktów komunikowania.

4. Formy komunikowania:

a. komunikowanie werbalne: metody ułatwiające komunikację (techniki nawiązywania i potwierdzania kontaktu, sposoby formułowania pytań; techniki uzyskiwania odpowiedzi twierdzącej; skuteczne przekazywanie informacji, komunikaty budujące zaufanie, sposoby aktywnego słuchania);

b. komunikowanie niewerbalne: funkcje komunikacji niewerbalnej; rodzaje komunikatów niewerbalnych (kontakt wzrokowy, mimika, gesty i ruchy ciała, postawa ciała, kontakt dotykowy, zachowania przestrzenne, ubiór i powierzchowność, niewerbalne aspekty mowy); sposoby kreowania własnego wizerunku za pomocą sygnałów niewerbalnych; kulturowe uwarunkowania zachowań niewerbalnych; relacja między komunikacją werbalną a niewerbalną.

5. Szkoły w komunikologii. 
6. Systemy komunikowania społecznego: organizacyjne, publiczne, polityczne, masowe.
Ćwiczenia: tematy prezentowane przez prowadzącą i studentów pod kierunkiem prowadzącej, m.in.:
7. Komunikowanie informacyjne i perswazyjne.

8. Przyczyny zaburzeń komunikacji interpersonalnej. Bariery komunikacyjne.
9. Wystąpienia publiczne. 
10. Autoprezentacja. 
11. Negocjacje. 
12. Analiza i interpretacja fotografii.

13. Spirala milczenia w ujęciu Elisabeth Noelle-Neumann.
14. Cechy indywidualne sprzyjające komunikowaniu się.

15. Komunikowanie interpersonalne za pośrednictwem mediów.
16. Podstawowe modele komunikowania.

17. Interpretowanie w kontekstach komunikacyjnych pojęć: nadawca, odbiorca, kontekst, komunikat, tekst, znak, kod, kanał, sprzężenie zwrotne, szum komunikacyjny, konotacja, denotacja, dezinformacja, perswazja, manipulacja itp.

18. Interpretowanie przekazów perswazyjnych: reklam, działań PR, programów telewizyjnych itp. identyfikowanie ich przewidywanych odbiorców.

19. Analizy, interpretacje i transformacje medialnych przekazów według modeli komunikowania.

20. Analiza przebiegu procesu komunikowania na przykładach, reprezentujących podstawowe sposoby komunikacji społecznej.

21. Kontrola komunikacji elektronicznej i radzenie sobie w sytuacji stresowej.

22. Projektowanie i przedstawianie autoprezentacji dla konkretnego odbiorcy (w tym redagowanie swego profilu w zdalnych zajęciach na platformie MOODLE).

23. Prowadzenie negocjacji indywidualnych i zbiorowych.

24. Uwzględnianie różnic kulturowych w komunikowaniu.

25. Zauważanie w komunikowaniu społecznym uprzedzeń, wykluczenia, etykietowania, stygmatyzacji, wprowadzania tematów zastępczych i umiejętność skutecznego przeciwdziałania temu zjawisku.

26. Kształcenie podstawowych umiejętności w kontaktach interpersonalnych, m.in. w zakresie:

a. kontroli komunikacji niewerbalnej;

b. umiejętności asertywnego radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych i stresowych;

c. prowadzenia negocjacji;

d. technik autoprezentacji; 

e. przygotowania publicznych wystąpień;

f.   reakcji na pochwałę i krytykę;

g. identyfikowania składników interpersonalnego przekazu;

h. identyfikowanie składników medialnego przekazu;

i. przystosowywania przekazu do oczekiwań przewidywanego odbiorcy. 

12. Przygotowanie i przedstawienie prezentacji z zakresu np.:

a. komunikacji w Internecie;

b. komunikacji politycznej;

c. komunikacji w organizacjach i instytucjach społecznych;

d. form i funkcji kampanii: informacyjnych, reklamowych, politycznych, społecznych.

e. badania tekstów medialnych (zdjęć, billboardów, plakatów, filmów, programów telewizyjnych, audycji radiowych, artykułów prasowych itd.).


Wykaz literatury podstawowej

	Dobek-Ostrowska Bogusława Podstawy komunikowania społecznego, Astrum, Wrocław 1999 (rozdział 3 Modele komunikacyjne, s. 75-108).

Dobek-Ostrowska Bogusława, Robert Wiszniowski Teoria komunikowania publicznego i politycznego, Astrum, Wrocław 2002. Rozdział 1 Obszar komunikowania publicznego s. 17-48, Rozdział 4 Istota komunikowania politycznego s. 105-134).

Grzenia Jan Komunikacja językowa w Internecie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006. Rozdz. 3. Język w Internecie, s. 89-196.

Mattelart Armand, Mattelart Michèle Teorie komunikacji. Krótkie wprowadzenie, przeł. Jerzy Mikułowski-Pomorski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Kraków 2001. Przemysł kulturalny, ideologia i władza s. 62-82, Ekonomia polityczna s. 88-99, Powrót życia codziennego s. 100-116.

Nęcki Zbigniew Komunikacja międzyludzka, Antykwa, Kraków 2000, rozdz. 1 Teorie komunikowania interpersonalnego s. 15-49. Rozdz. 4 Analiza konwersacji s. 119-182.


Wykaz literatury uzupełniającej

	Bugajski Marian Język w komunikowaniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, rozdz. V Komunikacyjne aspekty języka, s. 415-492.

Cialdini Robert B. Wywieranie wpływu na ludzi. Teoria i praktyka, przeł. Bogdan Wojciszke, Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdańsk 2009, Rozdz. 4 Społeczny dowód słuszności, s. 110-151.
Collins Andy Mowa ciała: co znaczą nasze gesty?, Oficyna Wydawnicza Rytm, Warszawa 2002. Gesty i zachowania s. 30-52, Jak wyczytać kłamstwo lub fałsz z gestów i twarzy? s. 84-91. 

Głodowski Włodzimierz Komunikowanie interpersonalne, Biuro Prasy i Informacji MON, Warszawa 2007, rozdz. Słuchanie s. 65-74, Władza i siła w interpersonalnych związkach, s. 85-98.

Griffin Emory Podstawy komunikacji społecznej, przeł. Olga i Wojciech Kubińscy, Magdalena Kacmajor, Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdańsk 2003. Część 5 Kontekst kulturowy, s. 425-515.
Knapp Mark L., Judith A. Hall, Komunikacja niewerbalna w interakcjach międzyludzkich, przeł. Anna Śliwa, Leszek Śliwa, Wrocław 2008. Rozdział 6 Rola wyglądu i cech fizycznych w komunikacji międzyludzkiej, s. 251-300.
Komunikacja społeczna w zarządzaniu humanistycznym, red. Monika Kostera, Bogusław Nierenberg, Wydawnictwo UJ, Kraków 2016
Lemmermann Heinz Komunikacja werbalna. Szkoła dyskutowania. Techniki argumentacji, dyskusje, dialogi, przeł. Beata Sierocka, Astrum, Wrocław 2006. Cz. 1 Dialog: dyskusja i debata s. 11-20, cz. 2 Dyskusje i pertraktacje s. 21-64.

Sztuka perswazji. Socjologiczne, psychologiczne i lingwistyczne aspekty komunikowania perswazyjnego, Zakład Wydawniczy Nomos, red. Rafał Garpiel, Katarzyna Leszczyńska, Kraków 2008.


Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	Liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	8

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	12

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	2

	Liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	33

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	10

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	10

	Ogółem bilans czasu pracy
	75

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	3


Treść karty kursu udostępniana jest na następującej licencji Creative Commons:
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1. Uznanie autorstwa (Attribution by). Dozwolone kopiowanie, dystrybucja, wyświetlanie i użytkowanie dzieła oraz wszelkich jego pochodnych pod warunkiem umieszczenia informacji o autorce.

2. Użycie niekomercyjne. Kopiowanie, dystrybucja, wyświetlanie i użytkowanie dzieła i wszelkich jego pochodnych tylko w celach niekomercyjnych.

3. Na tych samych warunkach. Kopiowanie, dystrybucja, wyświetlanie i użytkowanie pochodnych dzieł, pod warunkiem że będą opublikowane na takiej samej licencji.

Pełny tekst licencji informujący o prawach użytkownika dostępny na stronie: https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/deed.en
Oprac. A. Ślósarz


