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Opis kursu (cele kształcenia)

	Celem kursu jest przybliżenie podstawowej wiedzy oraz rozwój kluczowych umiejętności i kompetencji dedykowanych komunikacji społecznej. Zagadnienie to będzie przedstawione w kontekście koncepcji: komunikologicznych, psychologicznych, socjologicznych i językoznawczych.


Warunki wstępne

	Wiedza
	Podstawowa wiedza odnośnie do elementów procesu komunikowania społecznego


	Umiejętności
	Umiejętności pracy w grupie i przygotowania projektu na zadany temat



	Kursy
	-



Efekty kształcenia 

	Wiedza
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	W01, Student posiada podstawowe informacje na temat elementów procesu komunikowania

W02: Student posiada podstawową wiedzę na temat kontekstów społecznych, w których odbywają się procesy komunikowania społecznego

W03: Student posiada podstawową wiedzę na temat podobieństw i różnic między komunikowaniem bezpośrednim a komunikowaniem zmediatyzowanym 

	K-W01,

K-W02
K-W07


	Umiejętności
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	U01 Student potrafi przygotować projekt indywidualny na temat komunikacji społecznej

UO2: Student potrafi przygotować projekt grupowy na temat komunikacji społecznej

UO3: Student potrafii wykorzystać nowe technologie do pracy zespołowej nad projektem.


	K U01
K U02
KU07


	Kompetencje społeczne
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	K01: Student rozwija kompetencje społecznej związane z pracą w grupie zadaniowej

KO2: Student rozwija kompetencje komunikacyjne związane z umiejętnością prowadzenia dyskusji w grupie.

K03: Student rozwija kompetencje komunikacyjne związane z wykorzystaniem nowych mediów do prowadzenia konsultacji społecznych związanych z przygotowanym projektem grupowym 


	K_K03 
K_K05 
K_K09 


	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	14
	
	30
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć
	Wykład, ćwiczenia, case studies, dyskusja problemowa, tworzenie projektów indywidualnych/grupowych


Formy sprawdzania efektów kształcenia

	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne
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	X
	
	
	
	X
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	X
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	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Kryteria oceny
	Ocena bdb: uzyskanie oceny bdb z projektu indywidualnego/grupowego; wysoka aktywność na zajęciach; otrzymanie oceny przynajmniej db+ z egzaminu;

Ocena db:  uzyskanie oceny db z projektu indywidualnego/grupowego; wyróżniająca się aktywność na zajęciach; otrzymanie oceny przynajmniej dst z egzaminu;
Ocena dst: uzyskanie oceny dst z projektu indywidualnego/grupowego; aktywność na zajęciach; otrzymanie oceny dst z egzaminu;



	Uwagi
	-


Treści merytoryczne (wykaz tematów)
	1.
Istota procesu komunikowania i jego funkcje

•
definicje komunikowania

•
cechy komunikowania

•
elementy procesu komunikowania i  podstawowe cechy komunikatu

2.
Poziomy procesu komunikowania się

•
komunikowanie intrapersonalne

•
komunikowanie interpersonalne (międzyludzkie) oraz jego wyznaczniki;

•
komunikowanie w grupie i między grupami społecznymi ;

•
 komunikowanie instytucjonalne i międzyinstytucjonalne;

•
komunikowanie masowe i medialne

3.
Sposoby porozumiewania się ludzi

•
komunikowanie interpersonalne - bezpośrednie

•
komunikowanie interpersonalne - medialne

•
komunikowanie pośrednie – masowe

•
pozawerbalne strategie komunikacyjne

4.
Współczesne badania nad komunikowaniem

•
szkoła empiryczna (funkcjonalizm, teoria użytkowania i korzyści, interakcjonizm, teoria „porządku dziennego”, teoria kultury Gerbnera); 

•
szkoła krytyczna (szkoła Frankfurcka, teoria działania komunikacyjnego Habermasa, teorie hegemoniczne, brytyjskie studia kulturowe, strukturalizm i semiologia) 

•
determinizm technologiczny (Marshall McLuhan; Derrick de Kerckhove).

•
Analiza wybranych modeli komunikacyjnych.

5.
Komunikowanie interpersonalne

•
wybrane teorie komunikowania interpersonalnego:

- symboliczny interakcjonizm;


- teoria „skryptów”


-teoria reguł społecznych


- analiza transakcyjna Erica Berne’a


- koncepcja kodu ograniczonego i rozwiniętego Basila Bernsteina.

•
wybrane typologie aktów komunikacyjnych:

- komunikacja perswazyjna w kontaktach bezpośrednich;


-typologia zachowań komunikacyjnych w sytuacjach konfliktowych;


-typologia ukrytych i obserwowalnych aktów komunikowania

6.
Formy komunikowania

•
komunikowanie werbalne

- metody ułatwiające komunikację: techniki nawiązywania i potwierdzania kontaktu, sposoby formułowania pytań; techniki uzyskiwania preferowanych odpowiedzi; skuteczne przekazywanie informacji i prowadzenia rozmowy, komunikaty budujące zaufanie, sposoby aktywnego słuchania;

•
komunikowanie niewerbalne

- funkcje komunikacji niewerbalnej;


- rodzaje komunikatów niewerbalnych (kontakt wzrokowy, mimika, gesty i ruchy ciała, postawa ciała, kontakt dotykowy, proksemika, ubiór i powierzchowność, niewerbalne aspekty mowy);


-kreowania własnego wizerunku za pomocą sygnałów niewerbalnych


-kulturowe uwarunkowania zachowań niewerbalnych;


-relacja między komunikacją werbalna a niewerbalną;

•
różnice w komunikacji mężczyzn i kobiet.

•
przyczyny zaburzeń komunikacji interpersonalnej. Bariery komunikacyjne oraz techniki ich pokonywania;.

7.
Typy komunikowania

•
komunikowanie informacyjne

•
komunikowanie perswazyjne

•
podstawowe zasady konstruowania komunikatów.

8.
Wybrane systemy komunikowania społecznego.

•
system komunikowania organizacyjnego

•
system komunikowania publicznego

•
system komunikowania masowego


Wykaz literatury podstawowej
	6.
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7.
B. Dobek- Ostrowska, 1999, Podstawy komunikowania społecznego, Wrocław

8.
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9.
W. Domachowski, 1993, Psychologia społeczna komunikacji niewerbalnej, Toruń

10.
J. Fiske, 1999, Wprowadzenie do badań nad komunikowaniem, Wrocław

11.
D.Goleman, 1997, Inteligencja emocjonalna, Poznań

12.
J. Habermas, 1986, Pojęcie działania komunikacyjnego (uwagi wyjaśniające), „Kultura i Społeczeństwo”, nr 3

13.
E. Hall, 1987, Bezgłośny język, Warszawa

14.
S. Hall, 1987, Kodowanie i dekodowanie, „Przekazy i Opinie”, 1-2

15.
M. Król-Fijewska, 1993, Trening asertywności, Warszawa

16.
Z. Nęcki, 1992, Komunikowanie interpersonalne, Wrocław-Warszawa-Kraków.

17.
S. Olson, 1995, Komunikacja w organizacji i zarządzaniu, Wrocław.

18.
P. Thomson, 1998, Sposoby komunikacji interpersonalnej, Poznań

19.
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Wykaz literatury uzupełniającej

	3.
E. Berne, 1987, W co grają ludzie?, Warszawa

4.
R. Cialdini, 1999, Wywieranie wpływu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdańsk


Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	10

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	12

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	4

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	8

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	8

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	4

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	14

	Ogółem bilans czasu pracy
	60

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	2


5

