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Opis kursu (cele kształcenia)
	Celem kursu jest przekazanie studentom wybranych elementów wiedzy w zakresie komunikacji interpersonalnej oraz ćwiczenie umiejętności i rozwój kompetencji komunikacyjnych ważnych w pracy nauczyciela.



Warunki wstępne

	Wiedza
	Student powinien posiadać podstawową wiedzę z zakresu komunikacji.

	Umiejętności
	Student powinien posiadać podstawowe umiejętności z zakresu komunikacji.

	Kursy
	


Efekty uczenia się

	Wiedza
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów dla specjalności

(określonych w karcie programu studiów dla specjalności)

	
	W01 Ma podstawową wiedzę z zakresu komunikacji interpersonalnej oraz z obszaru psychologii społecznej (aspekty ważne dla komunikacji)

W02 Rozumie rolę emocji oraz potrzeb w efektywnej komunikacji międzyludzkiej.

W03 Zna podstawowe prawa psychologiczne wpływające na efektywność oraz na zakłócenia procesie komunikacji interpersonalnej. 
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	Umiejętności
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów dla specjalności

(określonych w karcie programu studiów dla specjalności)

	
	U01 Potrafi się skutecznie komunikować, stosując różne techniki komunikacyjne.
U02 Potrafi się efektywnie komunikować w różnych rodzajach sytuacji (m.in.: w sytuacji konfliktu, w sytuacji wymagających negocjacji lub sztuki przekonywania)

U03 Potrafi odczytywać różne komunikaty innych ludzi (w tym komunikaty niewerbalne, relacyjne oraz emocje pojawiające się w komunikacji)
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	Kompetencje społeczne
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów dla specjalności

(określonych w karcie programu studiów dla specjalności)

	
	K01Potrafi się efektywnie komunikować w sytuacjach zespołowych
K02 Rozumie potrzebę dalszego kształcenia w zakresie efektywnej komunikacji 

K03 Rozumie znaczenie emocji w komunikacji
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	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład
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	Ćwiczenia w grupach
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	Liczba godzin
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Opis metod prowadzenia zajęć

	Zajęcia mają formę zajęć konwersatoryjnych, opartych na analizie wybranych problemów z zakresu komunikowania interpersonalnego. Zajęcia prowadzone są metodą podawczą wraz z metodami aktywizacji studentów poprzez dyskusję na zajęciach i przygotowaniu projektu grupowego


Formy sprawdzania efektów kształcenia

	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny 
	Inne
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	Kryteria oceny
	Podstawą uzyskania zaliczenia będzie aktywna obecność na zajęciach, wykonywanie wyznaczonych ćwiczeń, udział w dyskusji, przygotowanie projektów grupowych na wybrany temat.


	Uwagi
	brak



Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	1. Wprowadzenie do komunikacji interpersonalnej. 

2. Proces komunikacji, zakłócenia procesu komunikacji.

3. Komunikacja niewerbalna.

4. Komunikacja werbalna. 

5. Podstawowe kompetencje komunikacyjne. Aktywne słuchanie jako podstawa komunikowania interpersonalnego

6. Komunikacja w sytuacjach konfliktowych. Efektywne zarządzanie konfliktami. 

7. Wprowadzenie do negocjacji. Elementy komunikacji w negocjacjach, asertywność w negocjacjach.

8. Sztuka perswazji.

9. Reguły wpływu społecznego według koncepcji Roberta Cialdiniego.

10. Reguły związane z prawidłowym komunikowaniem emocji.

11. Autoprezentacja

12. Specyfika komunikacji nauczyciela z uczniami i innymi osobami w środowisku szkolnym.

13. Konfrontacja i radzenie sobie z sytuacjami trudnymi w środowisku szkolnym.
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Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	Ilość godzin zajęć w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	14

	
	Konsultacje indywidualne
	

	
	Uczestnictwo w egzaminie/zaliczeniu
	

	Ilość godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	3

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	4

	
	Przygotowanie do egzaminu
	

	Ogółem bilans czasu pracy
	21

	Ilość punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	1


1

