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Opis kursu (cele kształcenia)

	Celem zajęć jest omówienie podstawowych zasad dobrego zachowania w różnych sytuacjach życia publicznego i społecznego. Sztuka odpowiedniego zachowania jest ogromnie ważna nie tylko w życiu prywatnym ale i w szeroko pojętych kontaktach międzyludzkich. Zajęcia mają na celu uświadomienie studentom różnic w kodach komunikacyjnych funkcjonujących w różnych środowiskach zawodowych, służbowych i w przestrzeni publicznej.

Uczestnicy uzyskają wiedzę i praktyczne umiejętności z zakresu współczesnych norm obyczajowych. Będą potrafili pozytywnie wykorzystać wpływ osobistej kultury na jakość kontaktów z klientami, pokazać się we właściwym świetle jako człowiek sukcesu i zachowywać się stosownie do sytuacji. Będą potrafili dostosować się w każdej sytuacji do obowiązujących norm, tak formalnych jak i nieformalnych.
W roku akademickim 2021/2022 zajęcia prowadzone są stacjonarnie, chyba, że decyzją Instytutu zostanie zmieniona ich formuła wtedy miejscem spotkań będzie platforma MS TEAMS. 


Warunki wstępne

	Wiedza
	Student powinien posiadać podstawową wiedzę z zakresu etykiety i zasad poprawnego zachowania w życiu społecznym.

	Umiejętności
	Student powinien posiadać podstawowe umiejętności z zakresu kultury i komunikacji zarówno w przestrzeni publicznej jaki i w cyberprzestrzeni. 

	Kursy
	


Efekty kształcenia 

	Numer efektu 
	Po ukończeniu kursu student:


	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	WIEDZA
	

	W01
	zna podstawowe pojęcia z zakresu strategii wizerunkowych i public relations
	K_W01

	W02
	ma podstawowe kompetencje komunikacyjne z zakresu kontaktu z kontrahentami i dziennikarzami
	K_W03

	W03
	ma świadomość wielokodowości i intermedialności przekazów
	K_W07


	
	UMIEJĘTNOŚCI
	

	U01
	posiada umiejętność kreowania swojego wizerunku.
	K_U05

	U02
	posiada umiejętność w zakresie tworzenia odpowiednich przekazów w tym również przekazów na użytek mediów.
	K_U11

	U03
	umie samodzielnie rozwijać umiejętności profesjonalne potrzebne w komunikacji interpersonalnej, wizualnej i korporacyjnej.
	K_U12


	
	KOMPETENCJE SPOŁECZNE
	

	K01
	wykazuje się otwartością na współczesne zjawiska rozgrywające się w przestrzeni publicznej.
	K_K02

	K02
	posiada umiejętność pracy w grupie.
	K_K03

	K03
	rozumie potrzebę aktualizowania swojej wiedzy na temat procesów życia publicznego.
	K_K05


	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	
	
	12
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć

	Zajęcia mają formę zajęć konwersatoryjnych, opartych na analizie wybranych problemów z zakresu kultury w sytuacjach oficjalnych. Ostatnie zajęcia poświęcone zostaną prezentacjom grupowym (scenom rodzajowym) ilustrującym zadane sytuacje z zakresu etykiety i protokoły korporacyjnego. W roku akademickim 2021/2022 zajęcia prowadzone są stacjonarnie, chyba, że decyzją Instytutu zostanie zmieniona ich formuła wtedy miejscem spotkań będzie platforma MS TEAMS..


Formy sprawdzania efektów kształcenia

	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny 
	Inne

	W01
	
	
	
	
	
	
	x
	+
	
	
	
	
	

	W02
	
	
	
	
	
	
	x
	+
	
	
	
	
	

	U01
	
	
	
	
	
	
	x
	+
	
	
	
	
	

	U02
	
	
	
	
	
	
	x
	+
	
	
	
	
	

	K01
	
	
	
	
	
	
	x
	+
	
	
	
	
	

	K02
	
	
	
	
	
	
	x
	+
	
	
	
	
	

	    K03
	
	
	
	
	
	
	x
	+
	
	
	
	
	


	Kryteria oceny
	Zajęcia kończą się zaliczeniem zwykłym (zal). Aby je uzyskać, studenci powinni w sposób aktywny uczestniczyć w zięciach, brać udział w dyskusji na wybrane tematy, przygotować projekt w ramach grupy na wybrany temat.


	Uwagi
	brak



Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	1.Etykieta a strategie public relations w przestrzeni publicznej
2.Autoprezentacja, mowa ciała, niewerbalny język korporacji.
3.Firmowy dress code

4.Zwyczaje protokolarne w życiu publicznym (zasada precedencji, zasada prawej strony)
5. Przygotowanie spotkania z mediami oraz spotkania biznesowego

5.Zasady poprawnej komunikacji biznesowej (korespondencja tradycyjna, rozmowa telefoniczna,  netykieta)
6. Projekt grupowy


Wykaz literatury podstawowej

	T. Orłowski, Protokół dyplomatyczny. Ceremoniał i etykieta, Warszawa 2010
G. Tautz-Wiessner, Savoir vivre w życiu zawodowym, Wrocław 1998
I. Kamińska-Radomska, Etykieta biznesu, czyli międzynarodowy język kurtuazji, Warszawa 2012

J. Daszkiewicz, A. Gierasimczuk, Etyka i etykieta biznesu, Rzeszów 2003


Wykaz literatury uzupełniającej

	E. Sawicka, Savoir-vivre. Podręcznik dobrych manier, Warszawa 2007

E. Sawicka, Savoir-vivre. Przy stole. W pracy, Warszawa 2007

H. T. Zgółkowie, Językowy savoir-vivre

T. Robak, Savoir-vivre bez tajemnic, Warszawa 2005

K. i A. Kropiwniccy, Błyskawiczny kurs Savoir-Vivre`u, Warszawa 2005


Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	Ilość godzin zajęć w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	12

	
	Konsultacje indywidualne
	4

	
	Uczestnictwo w egzaminie/zaliczeniu
	

	Ilość godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	4

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	10

	
	Przygotowanie do egzaminu
	

	Ogółem bilans czasu pracy
	30

	Ilość punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	1


1

