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Opis kursu (cele kształcenia)

	Celem kursu jest przybliżenie podstawowej wiedzy z obszaru komunikacji społecznej, również w kontekście społeczeństwa medialnego.


Warunki wstępne

	Wiedza
	Podstawowa wiedza odnośnie do elementów procesu komunikowania społecznego


	Umiejętności
	Umiejętności pracy w grupie i przygotowania projektu na zadany temat


	Kursy
	-



Efekty kształcenia 

	Wiedza
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	W01, Student posiada podstawowe informacje na temat elementów procesu komunikowania

W02: Student posiada podstawową wiedzę na temat kontekstów społecznych, w których odbywają się procesy komunikowania społecznego

W03: Student posiada podstawową wiedzę na temat podobieństw i różnic między komunikowaniem bezpośrednim a komunikowaniem zmediatyzowanym 

	K-W01,

K-W02
K-W07


	Umiejętności
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	U01 Student potrafi przygotować projekt indywidualny na temat komunikacji społecznej

UO2: Student potrafi przygotować projekt grupowy na temat komunikacji społecznej

UO3: Student potrafii wykorzystać nowe technologie do pracy zespołowej nad projektem.


	K U01
K U02
KU07


	Kompetencje społeczne
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	K01: Student rozwija kompetencje społecznej związane z pracą w grupie zadaniowej

KO2: Student rozwija kompetencje komunikacyjne związane z umiejętnością prowadzenia dyskusji w grupie.

K03: Student rozwija kompetencje komunikacyjne związane z wykorzystaniem nowych mediów do prowadzenia konsultacji społecznych związanych z przygotowanym projektem grupowym 


	K_K03 
K_K05 
K_K09 


	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	10
	
	12
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć
	Wykład, ćwiczenia, dyskusja problemowa, praca w grupach projektowych.


Formy sprawdzania efektów kształcenia

	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne

	W01
	X
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	X
	

	W02
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	U01
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	

	U02
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	K01
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	

	K02
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Kryteria oceny
	aktywny udział w zajęciach, udział w zaliczeniu (kolokwium) kończowym.


	Uwagi
	-


Treści merytoryczne (wykaz tematów)
	1. ISTOTA PROCESU KOMUNIKOWANIA I JEGO FUNKCJE
· definicje komunikowania

· cechy komunikowania

· elementy procesu komunikowania i  podstawowe cechy komunikatu

2. KOMUNIOWANIE WERBALNE I NIEWERBALNE (relacje nadawca-odbiorca; nauczyciel-uczeń; wychowawca-rodzic)

· komunikowanie formalne i nieformalne

· komunikowanie pedagogiczne (mówienie, słuchanie, wyjaśnianie sygnałów niewerbalnych)

· poziomy procesu komunikacji nieformalnej (kwadrat von Thuna).
2. ZAKŁÓCENIA I BARIERY W PROCESACH KOMUNIKACJI 
· kanały komunikacji

· bariery wewnętrzne i zewnętrzne (osądzanie, decydowanie za innych, blokady językowe)

· komunikowanie nieformalne. Grupy sygnałów

· bariery utrudniające słuchanie (filtrowanie, porównywanie, labeling, osądzanie, utożsamianie się, polaryzacja)

· kultury komunikacyjne – różnice percepcji

4. KOMUNIKOWANIE INTERPERSONALNE

· cechy komunikowania interpersonalnego
· komunikowanie wizerunkowe, zasady budowania wizerunku

· autoprezentacja. Budowanie własnej wiarygodności

· komunikowanie „ego/ja” w procesach interpersonalnych (okno Johari, postawy w komunikowaniu się)
5. TYPOLOGIA ZACHOWAŃ KOMUNIKACYJNYCH W SYTUACJACH KONFLIKTOWYCH;
· definicja konfliktu

· sposoby komunikowania w sytuacjach konfliktowych i kryzysowych

6. TECHNIKI NEGOCJACJI
7. WSPÓŁCZESNE BADANIA NAD KOMUNIKOWANIEM
· Szkoła Palo Alto 

· Szkoła krytyczna (szkoła Frankfurcka, teoria działania komunikacyjnego J. Habermasa, Th. Adorno H. Marcuse; brytyjskie studia kulturowe) 

· symboliczny interakcjonizm (G. Mead)


Wykaz literatury podstawowej
	1. .
B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski, 2001, Teoria komunikowania publicznego i politycznego, Wrocław

2.
B. Dobek- Ostrowska, 1999, Podstawy komunikowania społecznego, Wrocław

3.
B. Dobek-Ostrowska, 1993, Wprowadzenie do zagadnień komunikacji społecznej, Wrocław

4.
W. Domachowski, 1993, Psychologia społeczna komunikacji niewerbalnej, Toruń

5..
E. Goffma, 2008, Człowiek w teatrze życia codziennego, Warszawa 
6.        M. Munter, L. Russel, 2009, Jak przeprowadzać prezentacje, Warszawa
7.        M. Maj-Osytek, 2014, Komunikacja niewerbalna : autoprezentacja, relacje, mowa ciała                  Warszawa
8.
Z. Nęcki, 1992, Komunikowanie interpersonalne, Wrocław-Warszawa-Kraków.

9.
S. Olson, 1995, Komunikacja w organizacji i zarządzaniu, Wrocław.

10.
P. Thomson, 1998, Sposoby komunikacji interpersonalnej, Poznań

11.
A. Ogonowska, 2015, Komunikacja i porozumienie, Kraków


Wykaz literatury uzupełniającej

	1.
R. Cialdini, 1999, Wywieranie wpływu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdańsk


Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	10

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	12

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	10

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	5

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	5

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	8

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	10

	Ogółem bilans czasu pracy
	60

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	2


1

