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	Punktacja ECTS*
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Opis kursu (cele kształcenia)

	Celem kursu jest przybliżenie słuchaczom specyfiki pracy rzecznika prasowego we współczesnym społeczeństwie medialnym. Studenci poznają specyfikę pracy rzecznika w różnych mediach i za pomocą różnych kanałów komunikacji z otoczeniem. 



Warunki wstępne
	Wiedza
	Student powinien posiadać wiedzę o podstawowych zagadnieniach związanych z public relations. i media realtions, a także kształtowaniem wizerunku organizacji. Powinien znać terminologię i wybrane zagadnienia związane ze specyfiką pracy specjalisty ds. public relations we współczesnym społeczeństwie medialnym. 

	Umiejętności
	Student powinien mieć łatwość w poszukiwaniu potrzebnych informacji z zakresu komunikowania w społeczeństwie zapośredniczonym mediami. Powinien łączyć praktyczne przykłady (z przestrzeni społecznej) z wiedzą teoretyczną. 

	Kursy
	Public relations, Media Relations, Zarządzanie wizerunkiem, Wystąpienia publiczne, Podstawy komunikacji społecznej, Warsztaty redakcyjne lub kursy pokrewne




Efekty uczenia się

	Wiedza
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów dla specjalności

(określonych w karcie programu studiów dla specjalności)

	
	W01: Student ma specjalistyczną wiedzę o celach, organizacji i funkcjonowaniu instytucji, związanych z działalnością medialną w szeroko pojętym rzecznictwie (prasowym)

W02: Student zna specjalistyczną terminologię z zakresu public relations i media relations


	KS_W01, KS_W02, KS_W03, KS_W04, KS_W05


	Umiejętności
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów dla specjalności

(określonych w karcie programu studiów dla specjalności)

	
	U01: umie samodzielnie zdobywać wiedzę i rozwijać profesjonalne umiejętności związane z pracą w agencji PR-owych i działach PR różnych instytucji;

U02: posiada umiejętność analizy współczesnych zjawisk z zakresu public relations i media relations rozgrywających się w przestrzeni społecznej;
	KS_U01, KS_U02, KS_U13


	Kompetencje społeczne
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów dla specjalności

(określonych w karcie programu studiów dla specjalności)

	
	K01: rozumie potrzebę permanentnego uzupełniania wiedzy o współczesnych tendencjach i zasadach funkcjonowania agencji PR w kontekście pracy rzecznika

K02: rozpoznaje i rozstrzyga problemy związane z własną aktywnością zawodową w sferze działalności public relations;


	KS_K01, KS_K02, KS_K04, KS_K06


	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	
	
	16
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć
	Zajęcia mają charakter konwersatoryjny. Zostały podzielone na trzy bloki merytoryczne. W pierwszej części kursu studenci analizują obszar badań rzecznictwa prasowego w Polsce. Zapoznają się z literaturą przedmiotu. W drugiej części kursu zadaniem studentów jest praktyczna analiza pracy wybranego rzecznika organizacji publicznej, politycznej, komercyjnej, non-profit. Blok trzeci to praktyczne ćwiczenia przygotowania materiałów medialnych przeznaczonych do implementacji w różnych kanałach komunikacji. 



Formy sprawdzania efektów kształcenia

	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne

	W01
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	X
	X
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	X
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	X
	
	
	
	


	Kryteria oceny
	Podstawą zaliczenia przedmiotu jest aktywny udział w zajęciach, analiza omawianych przez wykładowcę materiałów z literatury przedmiotu. Przygotowanie prezentacji ukazującej sylwetkę wybranego rzecznika prasowego, aktywnie funkcjonującego w przestrzeni publicznej w Polsce. Opracowanie przydzielonego zadania praktycznego. 




	Uwagi
	


Treści merytoryczne (wykaz tematów)
	1. Historia zawodu rzecznika prasowego w Polsce

2. Specyfika zawodu rzecznika prasowego. Rola PR w organizacji. 

3. Komunikacja wewnętrzna i zewnętrzna w organizacji. Typy materiałów prasowych.
4. Autoprezentacja. Komunikacja werbalna i niewerbalna. Typy rzeczników w przestrzeni publicznej. 
5. Problemy w sprawowaniu funkcji rzecznika. Bariery komunikacyjne. Zasady udzielania wywiadów.
6. Zarządzanie wiarygodnością informacji w organizacji.

7. Newsy, Pseudowydarzenia, Fake newsy jako przestrzeń pracy rzecznika.

8. Media Relations przygotowanie konferencji prasowej, spotkania biznesowego.

9. Case study. Analiza wybranych przykładów


Wykaz literatury podstawowej

Mrozek J.J., Podstawowe zadania rzecznika prasowego jednostki administracji rządowej
	, Civitas et Lex nr 1 (5), 31-39, 2015, artykuł dostępny na: http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Civitas_et_Lex/Civitas_et_Lex-r2015-t-n1_(5)/Civitas_et_Lex-r2015-t-n1_(5)-s31-39/Civitas_et_Lex-r2015-t-n1_(5)-s31-39.pdf

Pietrzak H., Hałaj J.B., Rzecznik prasowy. Teoria i praktyka, Rzeszów 2003.

Tworzydło D., Public relations praktycznie, Warszawa 2017 




Wykaz literatury uzupełniającej

	Budzyński W., Public relations. Strategia i nowe techniki kreowania wizerunku, Warszawa 2008.
Całek A., Opowieść transmedialna. Teoria, Użytkowanie, Badania, Kraków 2019, publikacja dostępna na: https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/bitstream/handle/item/150101/calek_opowiesc_transmedialna_teoria_uzytkowanie_badania_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gawroński S., Media relations. Współpraca dziennikarzy i specjalistów PR, Rzeszów 2006.

Hess A. Nowina Konopka M., Świerczyńska-Głownia W., Dynamika przemian w mediach, Kraków 2019, publikacja dostępna na: https://media.uj.edu.pl/documents/1384650/134373778/EBOOK-Dynamika+przemian+w+mediach+2019_bez+C.pdf/ba2b1a78-793a-47c2-bf8b-7d4edc581e2c

Nowak K., Wykorzystanie narzędzi komunikowania internetowego w gminach województwa małopolskiego, Kraków 2020, publikacja dostępna na: https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/bitstream/handle/item/157663/nowak_wykorzystanie_narzedzi_komunikowania_internetowego_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Olędzki J. (red.), Public relations w komunikowaniu społecznym i marketingu, Warszawa 2010.

Wawer M., Gatunki, formaty w pejzażu telewizyjnym. Jak badać współczesną telewizję?, Kraków 2020, publikacja dostępna na: https://media.uj.edu.pl/documents/1384650/134373778/Gatunki%2C+formaty+w+pejza%C5%BCu+telewizyjnym.+Monika+Wawer/f2efc551-6001-41a2-bfac-ea930c1d150f




Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	16

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	10

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	4

	Ogółem bilans czasu pracy
	30

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	1


1

