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Opis kursu (cele kształcenia)

	Kurs ma na celu omówienie kluczowych zagadnień z zakresu komunikacji międzykulturowej i sposobów jej zastosowania w edukacji, biznesie i życiu codziennym. Omówione zostaną takie tematy jak różnice kulturowe, style komunikacji, tożsamość indywidualna i grupowa, stereotypy grupowe itd.  


Warunki wstępne

	Wiedza
	- 

	Umiejętności
	- 

	Kursy
	-


Efekty uczenia się
	Wiedza
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	W01, Student/ka ma elementarną wiedzę na temat przebiegu procesu komunikacji międzykulturowej oraz na temat kodów kulturowych.

W02, Student/ka posiada podstawową wiedzę w zakresie komunikacji międzykulturowej, dotyczącą teoretycznych podstaw relacji międzykulturowych w komunikacji interpersonalnej i masowej, historii badań i współczesnych tendencji badawczych w tym zakresie, nowych technologii komunikacyjnych w stosunkach międzykulturowych (w szczególności międzynarodowych).

W03, Student/ka zna i rozumie mechanizm działania szoku kulturowego. 

W04, Student/ka ma elementarną wiedzę na temat mechanizmów powstawania stereotypów. Rozumie ich wpływ na postrzeganie rzeczywistości i innych ludzi.


	K_W03



	Umiejętności
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	U01, Student/ka potrafi identyfikować bariery w komunikacji międzykulturowej i opracowywać sposoby radzenia sobie z nimi.

U02, Student/ka umie radzić sobie z szokiem kulturowym.

U03, Student/ka potrafi swobodnie porozumiewać się z osobami różnych kultur.
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	Kompetencje społeczne
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	K01, Student/ka potrafi świadomie uczestniczyć w kulturowo zróżnicowanych formach i sposobach komunikowania się.

K02, Student/ka potrafi podjąć samodzielne działania w takich zawodach jak: specjalista ds. komunikacji międzykulturowej, specjalista ds. komunikacji zewnętrznej, doradca ds. stosunków międzynarodowych, negocjator, nauczyciel/ka języka polskiego jako obcego. 
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	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	
	20
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć

	Elementy wykładu z prezentacją multimedialną. 

Dyskusja. 

Fragmenty filmów edukacyjnych. 

Elementy metody design thinking i learning by doing. 


Formy sprawdzania efektów uczenia się
	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne

	W01
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	W02
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	W03
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	W04
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	U01
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	U02
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	U03
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	K01
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	K02
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X


	Kryteria oceny
	Zaliczenie na podstawie serii krótkich kolokwiów obejmujących wiedzę z poprzednich zajęć.



	Uwagi
	


Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	1. 1. Komunikacja międzykulturowa jako dziedzina nauki. Bariery w komunikacji międzykulturowej. Style komunikacji. Identyfikacja różnić kulturowych. Działania integracyjne w społeczności. Kompetencje niezbędne do sprawnej komunikacji międzykulturowej. 2.
Wymiary kultury w ujęciu Geerta Hofstede.
2. Stereotyp, uprzedzenie, dyskryminacja. Piramida nienawiści G. Allporta. Zbrodnie z nienawiści a problematyka migracji. 
3. Wymiary tożsamości. Koło różnorodności w ujęciu Marilin Loden. 

4. Media a tworzenie postaw. Zjawisko islamofobii. Koncept Orientu. Sztuka a zmiany kulturowe. 

5. Szok kulturowy i sposoby radzenia sobie z nim. Sytuacja dzieci z rodzin migranckich w polskiej szkole. 

6. Projektowanie działań na rzecz społeczności wielokulturowej, z uwzględnieniem sytuacji dzieci z rodzin migranckich. 


Wykaz literatury podstawowej

	Jurkowski Ryszard Komunikowanie się: zarys wykładu, Oficyna Wydawnicza WSM SIG, Warszawa 2004.

Komunikacja międzykulturowa – zderzenia i spotkania, red. Alina Kapciak, Leszek Korporowicz, Andrzej Tyszka Instytut Kultury, Warszawa 1996. 

Mikułowski Pomorski Jerzy Komunikacja międzykulturowa. Wprowadzenie, Akademia Ekonomiczna, Kraków 1999. 

Ociepka Beata, Komunikowanie międzynarodowe, Wyd. Astrum, Warszawa 2002.

Szopski Marek, Komunikowanie międzykulturowe, WSiP, Warszawa 2005.

Filmy z serii Narracje migrantów
Wybrane wykłady na platformie TEDeX


Wykaz literatury uzupełniającej

	Duszak Anna Tekst, dyskurs, komunikacja międzykulturowa, PWN, Warszawa 1997. 

Hall Edward T. Bezgłośny język, przeł. Roman Zimand i Alicja Skarżyńska, Państwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1987.

Hampden-Turner Charles, Trompenaars A. Siedem kultur kapitalizmu: USA, Japonia, Niemcy, Francja, Wielka Brytania, Szwecja, Holandia, przeł. Dorota Gostyńska, Oficyna Ekonomiczna, Kraków 2006.

Kofta Mirosław, Aleksandra Jasińska–Kania, Stereotypy i uprzedzenia. Uwarunkowania psychologiczne i kulturowe, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2001.

Korporowicz Leszek, Tworzenie sensu. Język – kultura – komunikacja. Oficyna Naukowa, Warszawa 1993.

Leather Dae G., Komunikacja niewerbalna. Zasady i zastosowanie, przeł. Magdalena Trzcińska, PWN, Warszawa 2007.

Mikułowski-Pomorski, Jerzy Jak narody porozumiewają się ze sobą w komunikacji międzynarodowej i komunikowaniu medialnym, Wyd. Universitas, Kraków 2006. 

O potrzebie dialogu kultur i ludzi, red. Tadeusz Pilch, Wydawnictwo Akademickie, Warszawa 2000.

Smolicz Jerzy Jarosław, Kultura i nauczanie w społeczeństwie wieloetnicznym, przeł. Elżbieta Grabczak-Ryszka, PWN, Warszawa 1990.

Mosty zamiast murów. Podręcznik komunikacji interpersonalnej, red. John Stewart, PWN, Warszawa 2007.

Tomaszewski Jerzy, Mniejszości narodowe w Polsce w XX wieku, Editions Spotkania, Warszawa 1991.

Zuber Marcelina, Komunikowanie międzykulturowe, [w:] Studia z teorii komunikowania masowego, red. Bogusława Dobek-Ostrowska, Wrocław 1999, s. 36-40.


Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	-

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	20

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	-

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	10

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	-

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	-

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	-

	Ogółem bilans czasu pracy
	30

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	1


2

