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Opis kursu (cele kształcenia)

	Celem kursu jest zapoznanie słuchaczy z zagadnieniami poprawnego i skutecznego planowania wystąpień publicznych.  
Kurs jest realizowany w języku polskim.


Efekty uczenia się
	Wiedza
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	W01_student posiada wiedzę na temat komunikowania interpersonalnego;

W02_wie w jaki sposób przygotować strategię wystąpienia publicznego;

W03_posiada wiedzę na temat zasad komunikowania werbalnego i niewerbalnego;

W04_zna zasady autoprezentacji.
	K_W05


	Umiejętności
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych 

	
	U01_student umie zastosować wiedzę teoretyczną z zakresu komunikowania interpersonalnego w praktyce;

U02_umie przygotować wystąpienie publiczne na wybrany temat;

U03_potrafi przygotować strategie komunikacji werbalnej i pozawerbalnej w wypowiedzi ustnej;
U04_potrafi dostosować zasady autoprezentacji do wybranych sytuacji.
	K_U04


	Kompetencje społeczne
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	K01_student ma poczucie odpowiedzialności w kontaktach interpersonalnych. W swych działaniach kieruje się uniwersalnymi zasadami i normami etycznymi;

K02_ma kompetencje komunikacyjne, które ułatwiają mu kontakty interpersonalne;

K03_ma zdolność kształtowania własnej przestrzeni komunikacyjnej, dostosowując ją do obiektywnych okoliczności. 
	K_ K03



	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	
	
	    20
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć

	Wykład, prezentacja multimedialna: obejmuje pierwszą część kursu; studenci otrzymają teoretyczne podstawy dotyczące każdego z tematów kursu (40%).
Dyskusja wokół problemów szczegółowych.

Ćwiczenia praktyczne (projekt indywidualny lub grupowy) związane z realizowanymi zagadnieniami.  



Formy sprawdzania efektów uczenia się
	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne

	W01
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	

	W02
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	

	W03
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	

	W04
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	

	U01
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	

	U02
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	

	U03
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	

	U04
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	

	K01
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	

	K02
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	

	K03
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	


	Kryteria oceny
	 Obecność na zajęciach i aktywny w nich udział. 
 Projekt indywidualny lub grupowy. 


	Uwagi
	


Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	1. KOMUNIKOWANIE  

 - cele, funkcje, rodzaje,
 - istota procesu komunikowania,
 - uczestnicy procesu komunikowania,
 - style komunikowania się. 

 2. KOMUNIOWANIE WERBALNE I NIEWERBALNE 

 - komunikowanie formalne i nieformalne,
 - poziomy procesu komunikacji nieformalnej (kwadrat von Thuna).

 3. ZAKŁÓCENIA I BARIERY W PROCESACH KOMUNIKACJI  
 - kanały komunikacji,
 - bariery wewnętrzne i zewnętrzne,
 - komunikowanie nieformalne; grupy sygnałów,
 - bariery utrudniające słuchanie (filtrowanie, porównywanie, labelling, osądzanie, utożsamianie  się, polaryzacja),
 - kultury komunikacyjne – różnice percepcji.
 4. KOMUNIKOWANIE INTERPERSONALNE

 - cechy komunikowania interpersonalnego,
 - komunikowanie wizerunkowe, zasady budowania wizerunku,
 - autoprezentacja; budowanie własnej wiarygodności,
 - komunikowanie „ego/ja” w procesach interpersonalnych (okno Johari, postawy w komunikowaniu się),
 - komunikowanie wizerunkowe w społeczeństwie medialnym.
 5. WYSTĄPIENIA PUBLICZNE, ZASADY, TECHNIKI 

 - podstawowe narzędzia socjotechniczne,
 - motywowanie podczas wystąpień publicznych.



Wykaz literatury podstawowej

	Bednarek Hanna, Sztuka budowania wizerunku w mediach: podręcznik menedżera, polityka i trenera public relations, Łódź 2005.
Decker Bert, Wystąpienia publiczne, przekł. Michał Lipa, Warszawa 2009.

Denny Richard, Sztuka mówienia i porozumiewania się kluczem do sukcesu w pracy, przekł. Kamil Gryko, Warszawa 2002.
Kuziak Michał, Sztuka mówienia: poradnik praktyczny, Bielsko-Biała 2006. 
Leary Mark, Wywieranie wrażenia na innych: o sztuce autoprezentacji,  przekł. Anna Kacmajor, Magdalena Kacmajor, Gdańsk 2010.
Łasiński Gabriel, Sztuka prezentacji, Poznań 2000.
Ménard Jean-Denis, Jak występować publicznie: klucze do sukcesu i pułapki, których należy unikać, przekł. Angelina Waśko-Bongiraud, Warszawa 2009.



Wykaz literatury uzupełniającej

	Goffman Erving,  Człowiek w teatrze życia codziennego, oprac. i słowem wstępnym opatrzył Jerzy Szacki, przeł. Helena Datner-Śpiewak i Paweł Śpiewak, Warszawa 2008.
Jabłonowska Lidia, Wachowiak Piotr, Winch Sławomir (red.), Prezentacja profesjonalna: teoria i praktyka, Warszawa 2008. 
Lewandowska-Tarasiuk Ewa, Sztuka wystąpień publicznych: jak zostać dobrym mówcą, Warszawa 2000.
Madejski Radosław (red.), Wystąpienia publiczne: zostań mistrzem retoryki, przekł. Rafał Schmidtke, Warszawa 2006.
Maj-Osytek Monika, Komunikacja niewerbalna: autoprezentacja, relacje, mowa ciała, Warszawa 2014.

Munter Mary, Russell Lynn, Jak przeprowadzać prezentacje, przeł. Aleksandra Gorczyca, Warszawa 2009.

Rzędowscy Agata i Jerzy, Mówca doskonały: wystąpienia publiczne w praktyce, Gliwice 2009.

Żurek Elżbieta, Sztuka prezentacji czyli jak przemawiać obrazem, Warszawa 2004.

Żurek Elżbieta, Wystąpienia perswazyjne: biznes, media, polityka, Warszawa  2010.
Filmy szkoleniowe: 
http://www.szkoleniawpolsce.pl/filmy/mowa-ciala-wystapienia-publiczne,298.html, https://hrpolska.pl/zarzadzanie/czytelnia/czy-wystapienia-publiczne-maja-jeszcze-sens 


Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	Ilość godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	20

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	1

	Ilość godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	     15

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	    15

	
	Przygotowanie do egzaminu
	

	Ogółem bilans czasu pracy
	51

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	2


2

